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VSeobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Hromek&Partners, s.r.o., IC 14372860, se sidlem Chud¢icka 1348/2,

635 00 Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 128023,

vydané na zakladé ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(ddle jen ,obéansky zékonik"),

Uvodni ustanoveni

Obchodni spole€nost Hromek&Partners, s.r.o, IC 14372860, se sidlem Chudgickéa
1348/21, 635 00 Brno, zapsand u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 128023,
je marketingovd agentura, kterd nabizi a poskytuje marketingové sluzby, a to mimo
jiné prostfednictvim internetovych stranek https://www.hromek-partners.cz/ (ddle jen
,Hromek&Partners”).

Zakaznikem Hromek&Partners muUze byt fyzickd ¢&i prdvnickd osoba, kterd
s Hromek&Partners  uzavir@ smluvni vztah o poskytovani sluzeb (ddale jen
,objednatel”).

SluZzbami se rozumi komplexni marketingovd €innost Hromek&Partners ve prospéch
objednatele spocivajici ve spoluprdci zahrnuijici zejména poradenské sluzby, sprdvu
socidlnich siti, copywriting, ndvrh loga, vizitek a/nebo webovych stranek, dodani
fotografii, tvorbu videi a podcastl, propagaci jména objednatele a jeho obchodni
znagky ajiné souvisejici &innosti podle zadéni a pokynli objednatele (ddle jen
,sluzby").

Hromek&Partners poskytuje sluzby na zdkladé objedndvky objednatele akceptované
Hromek&Partners. Veobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky*)
upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb dle
objedndvky. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smluvniho
vztahu. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat
v individudini smlouvé. Odchylné ujedndni v individudini smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mUze Hromek&Partners v pfiméfeném rozsahu ménit ¢i
doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dot€ena préva a povinnosti vznikld po dobu
acinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Zménu &i doplnéni obchodnich
podminek je Hromek&Partners povinen ozndmit e-mailem objednateli bez
zbyte¢ného odkladu a uvést tyto zmeény také na webovych strdnkdach
Hromek&Partners.

Uginnost zmény obchodnich podminek nastane dva (2) kalendaini mésice po
ozndmeni zmény. V pfipadé, Zze objednatel nesouhlasi s novym znénim obchodnich
podminek, je opravnén ukoncit smluvni vztah dle ¢l. 5.2.
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Objedndni sluzeb a uzavieni smluvniho vztahu

Hromek&Partners poskytuje objednateli sluzby dle zaddni a na zékladé objednavky
objednatele. Objednatel mlze provést objedndvku zejména vyplnénim a odeslanim
objedndvkového formuldre, ktery je zvefejnén na internetovych strdnkdch
https://www.hromek-partners.cz/. Objedndvka mUlze byt provedena také

prostfednictvim e-mailu, pfipadné téz telefonicky s tim, Ze si strany znéni objednavky
pisemné potvrdi e-mailem. V objedndvce provedené prostfednictvim e-mailu Ci
telefonicky je objednatel povinen sdélit Hromek&Partners vdechny povinné ndlezitosti
objedndvky v souladu s obchodnimi podminkami.

Objednatel je povinen v objednévce uvést zdkladni identifikaéni Gdaje a kontaktni
Gdaje, rozsah objedndvanych sluzeb, pripadné dalsi podrobnosti objednévanych
sluzeb (napt. termin, do kdy maji byt sluzby poskytnuty, specidlni pozadavky apod.).

Pfed odesladnim objedndvky sluzeb je objednatel povinen sezndmit se s obchodnimi
podminkami a cenikem Hromek&Partners, které jsou zvefejnény na internetovych
strénkdch https://www.hromek-partners.cz/sluzby. Odeslanim objedndvky

objednatel projevuje souhlas s uvedenymi dokumenty.

Hromek&Partners kontaktuje objednatele nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od
prijeti objedndavky asdéli mu, zda objedndvku pfijima. Hromek&Partners mdze
pozadovat od objednatele upfesnéni informaci potfebnych pro realizaci
poskytovanych sluzeb.

Smluvni vztah mezi Hromek&Partners aobjednatelem je uzavien v pFipadé,
Ze Hromek&Partners pfijme a potvrdi objednavku objednatele. Nepfijme-li
Hromek&Partners objednavku, neni ji vazan.

Pfedmétem uzavieného smluvniho vztahu o poskytovéani sluzeb je zdavazek
Hromek&Partners poskytovat objednateli komplexni marketingové sluzby dle
pozadavkd objednatele a v rozsahu uvedeném v potvrzené objedndvce, a zavazek
objednatele uhradit za to sjednanou cenu.

Hromek&Partners poskytuje sluzby podle pokynl objednatele za podminek
uvedenych v obchodnich podminkdch, které jsou nedilnou soucdsti smluvniho vztahu,
a dle objedndvky odsouhlasené a schvalené Hromek&Partners. Pfi poskytovani sluzeb
je Hromek&Partners povinen postupovat vzdjmu objednatele a je povinen
zachovavat dobré jméno a povést objednatele. V pfipadé dlouhodobé spolupréce
(zejména sprava socidlnich siti) poskytuje Hromek&Partners objednané sluzby na
z&kladé zaddni objednatele po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Objednatel je povinen poskytnout Hromek&Partners sou€innost pfi poskytovani sluzeb
a ucinit vSechna nezbytnd opatfeni, aby sluzby mohly byt poskytovani v souladu se
smluvnim vztahem. Objednatel je také povinen informovat Hromek&Partners o vSech
skute€nostech podstatnych pro poskytovani sluzeb, v€etné jejich zmén. Objednatel
nese odpovédnost za to, Zze poskytne Hromek&Partners spravné a Upiné informace
a soucinnost.
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Rozsah objednanych sluzeb muze byt po uzavieni smluvniho vztahu zménén dohodou
smluvnich stran (diléi objedndvka) uginénou pisemné prostfednictvim e-mailu.

Dilo a prava dusevniho viastnictvi

B&hem poskytovani sluzeb muize Hromek&Partners zhotovit ve prospéch objednatele
dilo. Dilem se rozumi autorské dilo ve smyslu § 2 a ndsl. zakona €.121/2000 Sb. autorsky
zdkon, tedy vysledek tvirdi cinnosti Hromek&Partners (ddle jen dilo”).
Hromeké&Partners zhotovuje dilo zejména pfi navrhu loga, vizitek ¢i webovych stranek.

Hromek&Partners je povinen predat objednateli dokoncené dilo vC€etné vSech
souvisejicich vystupl a pfistupovych adaji do péti (5) dnl poté, co objednatel uhradil
cenu za toto dilo. Hromek&Partners prfedd dilo ve sjednané formé ¢&i formatu tak, aby
objednatel mohl dilo b&Zznym zplsobem uzivat.

Vznikne-li pfi poskytovdni sluZzeb dilo, Hromek&Partners udéluje objednateli vyhradni
a volné prevoditelnou licenci, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav (déle
jen licence”).

Objednatel je na zdkladé licence opravnén ke viem zpUsobdm uZivani dila a je
opradvnén vykondvat majetkové prdava tykajici se dila v neomezeném rozsahu.
Objednatel mé také pravo udélit podlicenci tfetim osobdm. Objednatel neni pfi
zverejnéni dila povinen uvadét autora dila.

Hromek&Partners ma pravo v pfiméfeném rozsahu zvefejnit vyobrazeni dila (napf.
nahled webovych stranek, ndhled loga, jednotlivé fotografie ze zakdazky) pro Gcely
propagace své cinnosti na svych internetovych strankéch, a to za predpokladu,
7e takové zvefejnéni neposkozuje zajmy objednatele (napf. pfedéasnym zvefejnénim
kampané apod.).

Cena za sluzby a platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Hromek&Partners cenu dle rozsahu poskytnutych
sluZzeb. Ceny za sluzby jsou uvedené v ceniku sluZzeb Hromek&Partners, ktery je
nedilnou souc€dsti smluvniho vztahu a je zvefejnén na internetovych strankéch
https://www.hromek-partners.cz/sluzby (ddle jen ,cenik”).

Hromek&Partners je opravnén bé&hem trvani smiuvniho vztahu ménit cenik. U¢innost
zmény ceniku nastane dva (2) kalend@ini mésice po ozndmeni zmény. V pfipadg,
Ze objednatel nesouhlasi s novym cenikem, je oprdvnén ukoncit smluvni vztah dle €l.
5.2.

Hromek&Partners vznikd pravo na dhradu sjednané ceny poté, co objednateli Fddné
poskytne sjednané sluzby ¢&i  dokon&i objednané dilo. Za
poskytnuté/poskytované sluzby a fddné dokon&ené dilo se povazuii sluzby a dilo,

-~

adné
které
vyhovuiji G€elu smluvniho vztahu a objednévce.
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V pfipadé, Ze fddné poskytnuti objednané sluzby ¢i dokonceni objednaného dila zavisi
na poskytnuti soudinnosti ze strany objednatele (zejm. dodéani specifickych textd
k ginnosti objednatele, fotografii atp.), Hromek&Partners je oprévnén pozadovat
uhrazeni sluzeb &i dila dle ceniku poté, co marné uplyne Ihita sedmi (7) dnd od
pisemné vyzvy Hromek&Partners k poskytnuti sou€innosti. Pokud dilo nelze dokon¢it
bez poskytnuti soucinnosti objednatale a tento ji ve Ihtté sedmi (7) dnli neposkytne,
je Hromek&Partners opravnén vylactovat objednané sluzby ¢i objednané dilo, i presto,
Ze dilo neni dokoncené.

Hromek&Partners je oprévnén pozadovat po objednateli uhrazeni zGlohy ve vysi 50 %
ceny za webové strdnky, a to jesté pfed jejich zhotovenim. VyuZije-li Hromek&Partners
tohoto oprévnéni, vystavi zdlohovou fakturu, kterd je splatnd do sedmi (7) dni.
Nebude-li zdlohova faktura féddné a v€as uhrazena, md Hromek&Partners prdvo
neposkytnout objednané sluzby.

V pfipadé jednordzové spolupréce (napf. navrh loga) Hromek&Partners stanovi cenu
za sluzby dle rozsahu objednanych sluzeb v souladu s cenikem. Kone¢nd cena bude
uvedena na faktufe, kterou Hromek&Partners vystavi nejpozdéji do sedmi (7) dni od
poskytnuti sjednanych sluzeb, nedohodnou-Ii se strany jinak. Faktura je splatnd do
sedmi (7) dni.

V pfipadé dlouhodobé spolupréce (tj. sluzby poskytované pravidelné dle zadani
objednatele, napf. sprava socidlnich siti) Hromek&Partners poskytne vidy posledni
pracovni den kalenddrniho mésice objednateli souhrn toho, v jakém rozsahu poskytl
sluzby za dany kalend&fni mésic. Spolu s tim vystavi fakturu s cenou, a to dle rozsahu
poskytnutych sluzeb vdaném mésici a ceniku. Timto neni vylou€¢eno pravo
Hromek&Partners poZadovat pfiméfenou zdlohu. Hromek&Partners poskytne
objednateli marketigovy report a névrh dalSich krokd, které by mohly zlepsit vysledky
spolupréce.

Objednatel je opravnén zadat odhad ceny v pfipadé, Zze spoluprdce ma spocivat ve
foceni, tvorbé videi nebo podcast(, kdy nad rdmec samotného &asu foceni a/nebo
natdceni jsou nezbytné ndsledné Upravy fotek, videi a podcastl, pficemz casova
naro¢nost ndaslednych Gprav muUze presdhnout €as pfi foceni, natdceni videa Ci
podcastu.

Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby na zdkladé vystavenych faktur, které
Hromek&Partners zasle na e-mailovou adresu objednatele. Doba splatnosti faktur je
vzdy sedm (7) dnd ode dne jejich vystaveni.

Za fadnou Uhradu se povaZuje pripsdni fakturované ¢Edstky na bankovni Gcet
Hromek&Partners dle pokyn uvedenych na fakture.
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Trvdni smluvniho vztahu

Smluvni vztah se v pripadé poskytovani sluzeb uzavird na dobu neurcitou. V pfipadg,
Ze ma byt zhotoveno dilo (napf. webové stranky, logo), se smiluvni vztah uzavird na
dobu zhotoveni dila.

Smluvni vztah mUze byt ukoncen pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to bez uddni dlvodu. Vypovéd je U¢innd
doru¢enim druhé strané, popf. uplynutim predplaceného obdobi, pokud jde o sprdvu
socidlnich siti.

Smluvni strany jsou i po ukon&eni smluvniho vztahu povinny si vzdjemné vypordadat
veskeré dosud nevyporddané vzdjemné zdvazky, tj. zejména uhradit neuhrazené
faktury a/nebo nahradit vzniklou $kodu. Po ukon&eni smluvniho vztahu zGstavaiji
v platnosti téZ ustanoveni tykajici se ochrany osobnich Gdaju a povinnosti mi¢enlivosti.
Povinnost smluvnich stran zachovévat mi&enlivost dle &l. 7 trva pét (5) let od ukoné&eni
smluvniho vztahu.

Pradva z vadného plnéni

PrGva a povinnosti smluvnich stran ohledné pfipadného vadného pinéni ze strany
Hromek&Partners se Fidi prislusSnymi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zdkoniku a ddéle
zdkonem &. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele, je-li objednatel spotiebitelem.

MIEenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovéavat mi€enlivost o vSech divérnych informacich
druhé strany, o nichZ se dozvi pfi poskytovdni sluzeb, zejména o informacich obchodni
povahy (obchodni strategie, obchodni tajemstvi, know-how &i jakékoliv jiné pravo
dusevniho viastnictvi nebo pramyslové pravo, cena sluzeb a produktl apod.), a tyto
informace bez souhlasu druhé smluvni strany nezvefejnit, nezpfistupnit Ci jinak verejné
neuzit.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou béiné dostupné
verejnosti.
Porusi-li nékterd ze smluvnich stran povinnosti mi¢enlivosti, m& druhd smluvni strana

narok na ndhradu skody, kterd ji porusenim povinnosti mi¢enlivosti vznikla.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout veskerd opatfeni tak, aby povinnost mi€enlivosti
dodrzovali také vSichni jejich zaméstnanci a jini smluvni partnefi, ktefi pfijdou nebo
mohou pfijit do styku s ddvérnymi informacemi nékteré ze smluvnich stran.
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Ochrana osobnich uadaju

Hromek&Partners pfi své ¢innosti zpracovava osobni Gdaje poskytnuté objednatelem,
fyzickou osobou, a to za U¢elem plnéni smlouvy a obchodnich podminek, za G¢elem
zpracovani objedndavky, poskytovani sluzeb, zactovani plateb a pro potfeby nezbytné
komunikace mezi smluvnimi stranami. Hromek&Partners takto zpracovava pouze
nezbytné identifikacni, fakturaéni a kontaktni Udaje, zejména jméno a prijemni Ci
obchodni firmu, IC, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. Technické Gdaje jako
napf. IP adresa a tzv. cookies Hromek&Partners zpracovdvd pouze v rozsahu

nezbytném pro spravné fungovani webovych stranek.

Hromek&Partners se zavazuje, ze veskeré osobni Gdaje objednatele bude zpracovavat
v souladu s pravnimi predpisy a pravidly ochrany osobnich Gdajl, zejména se
zdkonem ¢&. 110/2019 Sb, o zpracovani osobnich Gdajl, a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd

a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Hromek&Partners se zavazuje pfijmout veskerd pfimérend technickd, administrativni
a fyzickd bezpe€nostni opatfeni k ochrané bezpecnosti osobnich Udajd, a to
s ohledem na charakter a citlivost zpracovdvanych osobnich Gdaiju.

Hromek&Partners uchovavd osobni Udaje po dobu nezbytnou k vykonu préav
a povinnosti vyplyvajicich ze smiuvniho vztahu, nejdéle viak po dobu tfi (3) let od
ukon&eni smluvniho vztahu.

Hromek&Partners se zavazuje, ze osobni Gdaje nebude vyuZivat k nabizeni obchodu ¢i
sluzeb tfetim osobdam.

Hromek&Partners se zavazuje pfijmout veskerd pfimérend opatfeni tak, aby povinnosti
chranit osobni GUdaje objednatele dodrzovali také vSichni jeho zaméstnanci a jini
smluvni partnefi, ktefi pfijdou nebo mohou pfijit do styku s osobnimi Gdaiji objednatele.

Objednatel md v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd vaci Hromek&Partners
veskerd prava vyplyvaijici z pfislusnych pravnich predpist, zejména prdvo na pristup
ke svym osobnim udajdm, prévo na opravu osobnich Gdajd, prdvo na vymazdani
osobnich Gdajud, pravo vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich tdajd, pravo na
pfenositelnost Gdajd, a pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt
v pfipadé, Ze se domnivd, Zze doslo k poruseni jeho prava na ochranu osobnich Gdaijd.

Kontaktni Gdaje sprdvce osobnich Gdajd: spole¢nost Hromek&Partners, s.r.o.,
IC 14372860, se sidlem Chudgické 1348/21, 635 00 Brno, zastoupena Lukédsem
Hromkem, jednatelem, e-mail: lukashromek@icloud.com, tel.: +420 731 495 772.
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Zadvéreénd ustanoveni

V pfipadé, Zze dojde ke zméné doruCovaci adresy, e-mailové adresy nebo jinych
identifikaénich Gdajd smluvni strany, je smluvni strana povinna o této zméné
bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje Hromek&Partners prostfednictvim e-mailu.
Stiznosti je moZné zasilat na e-mail Hromek&Partners. Informaci o vyfizeni stiznosti
objednatele zasle Hromek&Partners na e-mail objednatele.

V prfipadé vzniku sporu vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu se Hromek&Partners
a objednatel zavazuji fesit tento spor prfednostné smirnou cestou. Nedojde-li po
vzdjemnych jedndnich k vyfeSeni sporu, bude spor predloZzen k rozhodnuti mistné
a vécneé prislusnému soudu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netc€innosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Smiluvni vztah mezi Hromek&Partners a objednatelem, ktery je spotfebitel, se fidi
témito obchodnimi podminkami a prislusnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku,
zdkona ¢&. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Smiluvni vztah mezi Hromek&Partners a objednatelem, ktery neni spotfebitel, se fidi
témito obchodnimi podminkami v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku.

VSeobecné obchodni podminky jsou U¢€inné ke dnil. 7. 2023.

Za Hromek&Partners, s.r.o.

Luké&s Hromek, jednatel



